Política de Devolución
En CKEA, trabajamos para ofrecer productos de la más alta calidad. Si por alguna razón no estás completamente satisfecho con tu compra, a continuación te explicamos cómo funciona nuestra política de devoluciones.
Derecho de Arrepentimiento
Tienes derecho a arrepentirte de tu compra dentro de los 10 días hábiles siguientes a la recepción del producto o la contratación del servicio. Este plazo comienza a contar desde el momento en que recibes el producto en tu domicilio o desde la firma de la recepción del mismo. Si decides devolver el producto, este debe encontrarse sin uso, en su embalaje original y con todas las etiquetas intactas.
Devoluciones por Productos Defectuosos
Si el producto recibido presenta algún defecto de fábrica o no corresponde con el producto que solicitaste, podrás solicitar la devolución o el cambio por un producto en perfectas condiciones. En estos casos, los gastos de envío para la devolución serán asumidos por nosotros.
Es importante aclarar que no nos hacemos responsables por productos que hayan sido dañados durante el envío, ya que estos daños deben ser informados en el momento de la recepción del paquete. Si el producto sufre algún daño por mal manejo durante el proceso de envío, es imprescindible que lo notifiques a la empresa de envío inmediatamente. Si no se informa en el momento de la recepción, no se podrá proceder con el reclamo.
Cómo Realizar una Devolución
Si deseas devolver un producto, sigue estos pasos:
1. Contáctanos: Envía un mensaje a través de nuestro WhatsApp al +54 9 3434 381041 indicándonos tu número de pedido, el producto que deseas devolver y el motivo de la devolución.
   
2. Verificación del Producto: Nuestro equipo verificará tu solicitud y te indicará los pasos a seguir para la devolución del producto.
3. Reembolsos: Una vez que recibamos el producto devuelto y confirmemos que se encuentra en las condiciones adecuadas, procesaremos el reembolso a través del mismo método de pago utilizado para la compra. El reembolso se realizará dentro de los 10 días hábiles.
Gastos de Envío
- Devolución por arrepentimiento: Los gastos de envío para la devolución del producto correrán por cuenta del cliente.
- Devolución por defecto o error: Si el producto tiene un defecto de fábrica o no corresponde con el pedido, nos encargaremos de los gastos de envío para la devolución.
Excepciones
Por razones de salud y seguridad, no aceptamos devoluciones de productos que hayan sido abiertos o desprecintados, como artículos de higiene personal, productos de cosmética, o productos personalizados según las especificaciones del cliente.
Atención al Cliente
Si tienes alguna duda o necesitas más información, nuestro equipo de atención al cliente está disponible para ayudarte. Puedes contactarnos a través de:
- WhatsApp: +54 9 3434 381041
Nuestro horario de atención es de lunes a viernes, de 09:00 a 18:00 hrs.

